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TToo,,  
  

SShhrrii  PP..KK..  PPuurrwwaarr  
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  

SSiirr,,    
  

SSuubb::  --  FFeeeeddbbaacckk  oonn  iinntteerraaccttiioonn  wwiitthh  tthhee  RReeccooggnniisseedd  UUnniioonnss  aanndd  AAssssoocciiaattiioonnss  --  rreegg..  
  

WWee  aapppprreecciiaattee  tthhee  iinniittiiaattiivvee  ttaakkeenn  bbyy  tthhee  CCMMDD  BBSSNNLL  ttoo  eennggaaggee  iinn  ddiissccuussssiioonnss  wwiitthh  tthhee  rreeccooggnniizzeedd  uunniioonnss  
aanndd  aassssoocciiaattiioonnss..  TThhiiss  iinntteerraaccttiioonn  wwaass  aaiimmeedd  aatt  rreeppoorrttiinngg  tthhee  ccuurrrreenntt  aaccttiivviittiieess  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  aanndd  tthhee  
ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  eennggaaggee  tthhee  BBoossttoonn  CCoonnssuullttiinngg  GGrroouupp  ((BBCCGG))..  YYoouu  mmaayy  rreeccaallll  tthhaatt,,  BBSSNNLLEEUU  
hhaass  ccoonnssiisstteennttllyy  ssuuggggeesstteedd  ffoorr  ppeerriiooddiicc  iinntteerraaccttiioonnss  wwiitthh  tthhee  uunniioonnss  aanndd  aassssoocciiaattiioonnss  ttoo  kkeeeepp  tthheemm  
iinnffoorrmmeedd  aabboouutt  tthhee  CCoommppaannyy''ss  ddeevveellooppmmeennttaall  aaccttiivviittiieess..  SSuucchh  iinntteerraaccttiioonnss  wwoouulldd  ppllaaccee  tthhee  uunniioonnss  aanndd  
aassssoocciiaattiioonnss  iinn  aa  bbeetttteerr  ppoossiittiioonn  ttoo  mmoottiivvaattee  eemmppllooyyeeeess  ffoorr  tthhee  eeffffeeccttiivvee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  vvaarriioouuss  
sscchheemmeess  aanndd  pprroojjeeccttss  iinniittiiaatteedd  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt..  WWee  hhooppee  tthhaatt  tthhee  CCMMDD  BBSSNNLL  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  ttoo  hhoolldd  
tthheessee  ppeerriiooddiicc  iinntteerraaccttiioonnss  iinn  tthhee  ffuuttuurree..  
  

EEvveerr  ssiinnccee  BBSSNNLL  iinnccuurrrreedd  lloosssseess  iinn  tthhee  ffiissccaall  yyeeaarr  22000099--22001100,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  eennggaaggeedd  ccoonnssuullttaannttss  
ssuucchh  aass  DDeellooiittttee  aanndd  KKPPMMGG,,  aanndd  tthheeiirr  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  ffuullllyy  iimmpplleemmeenntteedd..  DDeessppiittee  tthheessee  
mmeeaassuurreess,,  tthhee  ccoonnddiittiioonn  ooff  BBSSNNLL  hhaass  ddeetteerriioorraatteedd  ffuurrtthheerr,,  iinnddiiccaattiinngg  tthhaatt  tthhee  rroooott  ooff  tthhee  pprroobblleemm  lliieess  
eellsseewwhheerree..  BBaassiiccaallllyy,,  tthhee  ddeecclliinnee  ooff  BBSSNNLL  iiss  aattttrriibbuuttaabbllee  ttoo  tthhee  ccoommppaannyy''ss  iinnaabbiilliittyy  ttoo  eexxppaanndd  iittss  nneettwwoorrkkss  
wwiitthh  ssttaattee--ooff--tthhee--aarrtt  tteecchhnnoollooggyy..  FFrroomm  22000077  ttoo  22001122,,  BBSSNNLL  wwaass  uunnaabbllee  ttoo  pprrooccuurree  eeqquuiippmmeennttss  nneecceessssaarryy  
ffoorr  tthhee  eexxppaannssiioonn  ooff  iittss  mmoobbiillee  nneettwwoorrkkss..  SSuubbsseeqquueennttllyy,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt’’ss  ffaaiilluurree  iinn  tthhee  ttiimmeellyy  
ddeeppllooyymmeenntt  ooff  44GG  aanndd  55GG  tteecchhnnoollooggiieess  hhaass  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  ccuurrrreenntt  ccrriissiiss..  
  

AAlltthhoouugghh  tthhee  ddiissccrriimmiinnaattoorryy  ppoolliicciieess  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaavvee  ggrreeaattllyy  iimmppaacctteedd  BBSSNNLL’’ss  ffiinnaanncciiaall  ccoonnddiittiioonn,,  
tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ccaannnnoott  ffuullllyy  aabbssoollvvee  iittsseellff  ffrroomm  iittss  ffaaiilluurreess..  WWee  hhaavvee  nnoo  hheessiittaattiioonn  iinn  ssttaattiinngg  tthhaatt,,  
ggoovveerrnnmmeenntt--iimmppoosseedd  oobbssttaacclleess,,  ssuucchh  aass  tthhee  ddeenniiaall  ooff  ppeerrmmiissssiioonn  ffoorr  tthhee  uuppggrraaddaattiioonn  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG--
ccoommppaattiibbllee  BBTTSSss  aanndd  pprroohhiibbiittiinngg  BBSSNNLL  ffrroomm  pprrooccuurriinngg  44GG  eeqquuiippmmeennttss  ffrroomm  gglloobbaall  vveennddoorrss  oonn  ppaarr  wwiitthh  
pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss,,  hhaavvee  hhiinnddeerreedd  BBSSNNLL’’ss  pprrooggrreessss..  HHaadd  BBSSNNLL  llaauunncchheedd  iittss  44GG  sseerrvviicceess  oonn  ttiimmee,,  tthhee  
ccoommppaannyy  wwoouulldd  nnoott  bbee  eexxppeerriieenncciinngg  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  ccuussttoommeerrss  aanndd  ccoouulldd  hhaavvee  ssuubbssttaannttiiaallllyy  eexxppaannddeedd  
iittss  ccuussttoommeerr  bbaassee  aanndd  iinnccrreeaasseedd  rreevveennuuee..  IItt  iiss  ppeerrttiinneenntt  ttoo  ssttaattee  tthhaatt,,  BBSSNNLLEEUU  hhaass  pprrooppoosseedd  ccoonnccrreettee  
aalltteerrnnaattiivvee  ssoolluuttiioonn  ttoo  ttiiddee  oovveerr  tthhee  pprreesseenntt  ccrriissiiss..  
  

WWiitthhoouutt  aaddddrreessssiinngg  tthhee  ccoorree  iissssuuee,,  iitt  iiss  rreeggrreettttaabbllee  tthhaatt  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  rreessoorrtteedd  ttoo  uunnddeerrttaakkiinngg  
ccoossmmeettiicc  eexxeerrcciisseess..  IInn  tthhee  vviieeww  ooff  BBSSNNLLEEUU,,  tthhee  eennggaaggiinngg  ooff  BBCCGG  iiss  aa  ffuuttiillee  eexxeerrcciissee..  IItt  hhaass  rreessuulltteedd  iinn  tthhee  
uunnnneecceessssaarryy  eexxppeennddiittuurree  ooff  RRss..113322..1166  ccrroorree..  WWee  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  lleevveerraaggee  tthhee  eexxiissttiinngg  
ttaalleenntt  aanndd  eexxppeerriieennccee  wwiitthhiinn  iittss  wwoorrkkffoorrccee..  IItt  iiss  uunnffoorrttuunnaattee  tthhaatt  tthhiiss  ttaalleenntt  aanndd  eexxppeerriieennccee  aarree  nnoott  bbeeiinngg  
uuttiilliizzeedd  ttoo  tthheeiirr  ffuullll  ppootteennttiiaall..  IInn  aa  rreecceenntt  mmeeeettiinngg,,  tthhee  CCMMDD  BBSSNNLL  iinnffoorrmmeedd  BBSSNNLLEEUU  tthhaatt,,  9900%%  ooff  tthhee  
CCoommppaannyy’’ss  wwoorrkk  wwoouulldd  bbee  oouuttssoouurrcceedd  iinn  ffuuttuurree..  TThhiiss  aapppprrooaacchh  wwiillll  lleeaadd  ttoo  ffuurrtthheerr  wwaassttaaggee  ooff  rreessoouurrcceess  
aanndd  uunnddeerr  uuttiilliissaattiioonn  ooff  eexxiissttiinngg  mmaannppoowweerr..  
  



 
 

  
  
DDuurriinngg  tthhee  mmeeeettiinngg  hheelldd  oonn  MMaayy  2244,,  22002244,,  uunniioonnss  aanndd  aassssoocciiaattiioonnss  eexxpprreesssseedd  tthheeiirr  ddeeeepp  ccoonncceerrnn  oovveerr  tthhee  
nnoonn--sseettttlleemmeenntt  ooff  bbuurrnniinngg  HHRR  iissssuueess,,  ssuucchh  aass  tthhee  nnoonn--sseettttlleemmeenntt  ooff  wwaaggee  rreevviissiioonn,,  wwhhiicchh  iiss  ddeemmoottiivvaattiinngg  
tthhee  eemmppllooyyeeeess..  TThhee  MMaannaaggeemmeenntt  nneeeeddss  ttoo  aaddddrreessss  tthheessee  ccoonncceerrnnss  iinn  tthhee  aapppprroopprriiaattee  mmaannnneerr..  
  

WWee  aarree  bbrriinnggiinngg  tthhee  aaffoorreemmeennttiioonneedd  vviieewwss  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee,,  wwiitthh  tthhee  ffoonndd  hhooppee  tthhaatt  tthheeyy  wwoouulldd  bbee  
vviieewweedd  iinn  tthhee  rriigghhtt  ppeerrssppeeccttiivvee  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
  
((JJoohhnn  VVeerrgghheessee))  
AAccttiinngg  GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
CCooppyy  ttoo::  AAllll  FFuunnccttiioonnaall  DDiirreeccttoorrss  ooff  BBSSNNLL  BBooaarrdd..  
  
  
  


